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HACIENDA CRECER SUS SEGUIDORES EN TWITTER

» Las 10 Mejores Maneras de Comunicarse con Sus Seguidores de Twitter

Sélo cinco cortos afios atras, un pequefo equipo de programadores y aficionados a la creacion

de redes sociales comenzaron a desarrollar lo que se convertiria en Twitter. Desde entonces, el
concepto de la difusion universal de los 140 Tweets se ha convertido en una parte integral de la
conciencia de los medios modernos. La tasa de crecimiento de Twitter ha sido nada menos que
explosiva. Le tomé a Twitter mas de tres afios para hacer muescas en sus mil millones de Tweets,
pero hoy en dia el sitio a menudo supera los mil millones de tweets a la semana. Casi medio millon de
nuevos usuarios se registran a Twitter cada dia, igual a toda la poblacion de Denver, Colorado.

El perfil del cliente de los usuarios de Twitter se ajusta perfectamente en el blanco del publico objetivo, la mayoria de

las empresas involucradas en el marketing de las redes sociales. Los usuarios de Twitter estan principalmente en el drea
urbana y son conocedores de la tecnologia-con el mayor niimero de residentes en Nueva York, seguido por Los Angeles,
Toronto, San Francisco, y Boston. La edad de los usuarios de Twitter es la mas joven y mas activa demograficamente, con
la gran mayoria con menos de 30 y la media en los 20 afios de edad. Dos de cada cinco de todos los tweets se originan de
los dispositivos de Internet movil, y la tasa se ha incrementado un [82% solo en el 2010.

Los usuarios de negocios en los Estados Unidos se estan quedando atras de otras naciones que descubrieron las ventajas
de utilizar Twitter para la adquisicion de clientes. Solo el 35% de todas las empresas estadounidenses estan usando
Twitter para comunicarse con su publico frente al 44% en China, el 50% en México, y el 52% en la India. En orden de
ponerse al dia con la tasa de usuarios extranjeros que adoptan la promocion en Twitter, mas empresas americanas
necesitan tomar conciencia de la potencia sin igual y llegar a su nicleo, a un publico que sélo Twitter puede proporcionar.

Las principales razones para convertirse en un altavoz en Tweeter incluyen:

* Generar conciencia de su marca

*Lanzar campafas de marketing viral

*La creacion y la bisqueda de oportunidades en los medios de comunicacion
*Reclutamiento de nuevo publico

*La creacion de redes con sus seguidores

*Fomentar la lealtad de su audiencia
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*Proponer sus productos y servicios
* El manejo de su reputacion en linea
* El seguimiento de las tendencias en su sector y entre los competidores

* Ampliar la participacion en eventos

Con este razonamiento extenso habria que hacer un compromiso firme con la empresa Twitter. No, ya no hay excusa
valida para retrasar el lanzamiento de la presencia de sus 140 caracteres en linea. Si usted esta listo para participar con su
audiencia a través de la conversacion unica en el mundo de Twitter, usted deberia considerar la implementacion de estas
diez estrategias que pueden ayudarle a su marca, para proporcionar el contenido que es de interés predominante para su
publico, mientras que la obtencion de una vision critica sobre su Tweet de los competidores menos conocedores.

I. Proporcione un Valor Mas Alla del Tweet

La informacion compartida en Tweets autorizados tiene un valor

propio intrinseco, pero lo que verdaderamente sirve y atrae al piblico a su empresa debe concentrarse en el
abastecimiento de valor que origine Tweets, sin embargo, trasciende:

*Proporcione un servicio al cliente de manera rapida y totalmente interactiva

* Obtenga retroalimentacion genuina y deje que sus seguidores sepan que usted los esta
escuchando

* Suministre recompensas deseables para cualquier accion realizada que promueva su marca
* Ofrezca descuentos y ofertas especiales exclusivamente para los seguidores de Twitter
*Regale libros, guias, informes, documentos, tutoriales y otros contenidos de valor

* Comparta articulos y contenido multimedia que sea de verdadero interés

*Mantenga a sus seguidores al tanto de las noticias relevantes y de actualidad que los impacte

*Informe a sus seguidores de eventos profesionales o sociales que son relevantes para ellos como
lo es para su marca

* Conteste todas las preguntas hacia usted de una manera precisa y rapida

+ Cambie su enfoque de venta al de informar y participar
Hay una razén predominante para que sus seguidores sean y se mantengan. jNunca deje que la dedicacion se desvanezca!

2. Get Your Followers over the Tweet Horizon

Para las empresas, Twitter se trata tanto de la ensefanza, ya que se trata de aprender. No hay
ninglin otro mercado disponible que sea en tiempo real y de votacion exacta para escuchar a
sus seguidores de Twitter. La plataforma es indispensable para descubrir lo que su mercado
realmente quiere y lo que piensan de su marca. Los individuos no optan por seguir Tweets de
su empresa, ellos se suscriben a una serie de comerciales cortos, en los que quieren participar y
comprometerse en temas de interés para la marca de su interés. En contraste con la época del
mercado donde la publicidad convencional del paradigma de “Compre Esto Ahora”, el marketing
en Twitter es delicadamente matizada en establecer y mantener la confianza de una fuente

Pruébelo gratis en www.BenchmarkEmail.com/es/register
Top Las 10 Mejores Maneras de Comunicarse con Sus Seguidores de Twitter

Benclumart

EMAIL




Benclumart

autorizada, de buena reputacion de informacion. Como de la marca, que usted quiere ser

aceptado dentro del circulo de sus seguidores sociales y contribuir de manera constructiva a fa@@roi‘te
las conversaciones dentro de esa comunidad. El mayor éxito es la conversion de seguidores en
evangelistas fieles logrado por las empresas que facilitan las decisiones de compra, sin referirse Shows

a el acto de jcomprar!

3. Eventos en Vivo de Tweet

Tweetear en vivo es el arte del desplazamiento intuitivo de contenido relevante, mientras que un evento esta en
desarrollo, es una de las maneras mas efectivas de construir lo que sigue, asi como cautivar a sus seguidores actuales.
Tweetear en vivo no tiene por qué limitarse al SuperBowl o al tipo de Apple “La tecnologia de revelacion” o anuncios de
eventos, ya que hay innumerables oportunidades para Tweets en vivo de los eventos que son relevantes para el sector de
su empresa. Cualquier conferencia, seminario, feria o convencion que su empresa es la que asiste, es el territorio principal
del Tweet en vivo, pero muchas oportunidades se pueden encontrar en programas populares de television. Una compafiia
de musica puede ser que desee Tweets en vivo durante Glee comentarios sobre las diferentes cifras de produccion; una
compaiiia cientifica puede dar Tweets acerca de las ecuaciones en la pizarra de La Teoria del Big Bang, o una empresa de
fitness podria discutir los ejercicios que se realizan en el Biggest Loser.

4. Ejecute Concursos Interactivos y Sorteos
©)
. .
Los concursos son una forma superlativa de crear entusiasmo y conciencia acerca de una marca
en Twitter. Aqui estan las claves para que funcione con éxito un concurso o sorteo en esta
plataforma.

* Los premios deben ser relevantes para la imagen de su marca, ademas de ser deseable. Dinero en efectivo y
aparatos que suelen preferir.

* Premios mas pequenos con mas frecuencia superan un premio gigante al final (muchos de ellos puede que crean
que fue otorgado a una compania privilegiada).

* Promociones cruzadas con organizaciones relacionadas, sitios web, blogs, y evangelistas de todos los tipos.

* Haga que sea facil entrar. Una de las mejores maneras de hacerlo es pedir a los usuarios un completo ReTweet
una frase unica, con su @ o hashtag. (Retweet la misma cantidad de frases para el spamming).

* Ni siquiera piense en tener una cuota de ingreso monetario.

* Que el piblico sean los jueces. Los usuarios de Twitter en general, desconfian de todo lo que se ejecuta sin la
mas pura transparencia, de modo que sus seguidores determinan a los ganadores.

* Encaje el concurso por completo en los medios de comunicacion social y los objetivos de la campana.

Una vez que el concurso termine, mantenga el flujo del contenido interesante para mantener los ojos que trabajaron tan
duro en su captura.

5. Conduzca Twitter Chats

Los Twitter Chats han programado reuniones de personas con ideas afines que hablan de un tema de
interés mutuo, y es una forma sensacional para participar, informar y entretener a su audiencia. Hay
varios formatos que se pueden utilizar en un Twitter Chat:

* Preguntas Basadas en un Solo Tema - Pre-establecido, preguntas numeradas a las que se les asigna un
periodo de tiempo en el que se debatiran
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*Preguntas Basadas en Varios Temas - Los participantes presenten numerosas cuestiones a discutir

*Preguntas & Respuestas - A un invitado se le pide responder a un determinado niumero de preguntas en un
periodo de tiempo asignado

*De Libre Circulacion - Se escoge un tema y es discutido libremente para todos los formatos

Diferentes temas y marcas se prestan en distintos formatos, por lo que el mejor consejo es experimentar hasta encontrar
uno que funcione para usted. Considere la posibilidad de multimedia como complemento de sus Twitter Chats, ya que
pueden ayudar a involucrar a su audiencia, atraer a los invitados expertos en el tema; y hacer un compromiso a largo
plazo. Al igual que muchas otras comunidades en linea de Twitter Chats puedencomenzar lentamente, pero los mejores
pronto desarrollaran la vida y el dinamismo de su cuenta.

6. Tweet in a Chatty Yet Authoritative Manner

No hay ninguna razén por la cual el empleado de envio y de recepcion de su compania no pueda ofrecer Tweets
interesantes, pero la mayoria de los seguidores preferirian obtener su dosis de 140 caracteres de sus altos ejecutivos.
Su director general es una persona muy ocupada y es probable que no tenga mucho tiempo en sus manos en
Tweet, pero cada esfuerzo se debe hacer para convencerlos de conectarse con frecuencia y con éxito con los
seguidores de la compaiiia a través de la plataforma. Ellos pueden utilizar facilmente sus teléfonos inteligentes en
cualquier parte del mundo, por casualidad, con el fin de publicar en el sitio, y proporcionar comentarios cortos
y pensamientos rapidos los seguidores pueden actuar como un poderoso iman para crear y administrar las
conexiones a la compafia con los seguidores, clientes potenciales y actuales, y varios influyentes.

Tratar de educar a los CEO sobre el tono preferido que se debe adoptar en los Tweets:

De preferencia se debe dar siempre las opiniones personales y puntos de vista en lugar de repetitivas e impersonales
interpretaciones de las Ultimas cifras de ventas de productos secos o sus especificaciones. La consistencia es la clave
para mantener en curso la relacion del CEO con los seguidores, ya que el éxito de muchas companias en Twitter pueden
ser saboteadas por un ejecutivo que pierde rapidamente el interés y deja de publicar. Lo mas importante es “Nunca
realice Tweets Impulsivamente” pero estos deben destacarse En la memoria del Smartphone de la casa de su CEO,
como cualquier Tweet publicado con ira, o venganza, o contestar de mala manera un comentario puede causar un dano
inconmensurable a la linea de su marca y a toda su (y estar fuera de la linea) reputacion.

7. Monitoree su Presencia y Reaccione con Rapidez

Hay varias maneras de mantenerse al dia sobre lo que el Tweetosphere esta diciendo acerca de su marca en un
momento dado, pero la busqueda en Twitter tiene que ser uno de las mejores. Puede introducir varias palabras claves
que identifiquen especificamente a su empresa y suscribirse a un feed RSS que le mantendra al dia sobre el estado del
Tweetchatter en un momento dado.

Tenga muy en cuenta la moderacion y haga todo a su alcance para evitar reacciones de forma exagerada. Dese cuenta
de que el Internet es un repositorio de groserias, falta de civismo, e irreverencia, y no dar rienda suelta a la artilleria
pesada cada vez que alguien haga un Tweets que sea levemente negativo. Simplemente ignorelo y este

simplemente se ira. El negativismo es algo grave que debe ser cortado de raiz, especialmente cuando

empieza a extenderse a través de retweets. La primera regla del manejo de una crisis en linea es dar a

conocer con claridad, rapidez y de forma inequivoca. Si los Tweets contienen ilusiones difamatorias o

errores, justifique su estado y su posicion sin demora. Si la marca ha sido sorprendida haciendo algo que

denigre su reputacion, pida disculpas de forma rapida e integra. En el universo de Twitter el silencio es una

admision de culpabilidad, por lo tanto diga lo que tiene que decir y no pierda un solo segundo en hacerlo.
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8. Amplie su Lista de Seguidores de Twitter

Otro gran uso de busqueda en Twitter es que usted puede encontrar a todos los individuos que estan discutiendo
sobre su marca y hacer clic en su nombre de usuario para llegar a su perfil. A partir de ahi usted puede seguir, y puede
impresionarse tanto por el hecho de que alguien de su empresa es en realidad uno de sus seguidores realizando Tweets
acerca de usted a una gran escala. La calidad siempre triunfa sobre la cantidad en Twitter, por lo que es preferible tener
un pufiado de seguidores serios, comprometidos que miles de apaticos desinteresados, pero hay maneras efectivas y
probadas para construir seguidores legitimos:

* Mencione su cuenta de Twitter en todas partes, desde su sitio web, otras redes sociales, emails, tarjetas de
presentacion, membretes, envases, tanto en linea como por otros medios.

* Anime a sus fans de Facebook y los seguidores de otras redes sociales a unirse a usted en Twitter.
* Interactle con los Tweeters que influyen en las personas que usted quiere que le sigan.

* @ Tweeters mencione que a usted le gustaria reunirse con algunos de sus otros k
seguidores que podrian beneficiarse de la polinizacion cruzada. S S

* Publique contenido relevante e informativo sobre temas de moda.

El costo de comprar seguidores en Twitter es equivalente a la cantidad de dinero que usted va a tirar. No solo no aportan
ningun valor que no sea simplemente un nimero superficial de relleno, los nombres en estas listas son tan generalizados
que sus competidores facilmente descubriran que usted compro a sus seguidores y lo podrian humillar publicamente. La
misma advertencia se aplica a todos los “métodos de sombrero negro”, tales como ejecutar competencias para promover
retweets, o comprando una cuenta popular de Twitter ya existente. Siga siempre las recomendaciones de la ética de
Twitter o usted podra encontrar que su cuenta fué sancionada o incluso deshabilitada!

9. Dele el Mejor Uso a las Herramientas de Twitter

Proporcione una lista de las aplicaciones de Twitter mas eficaces para la interaccion de su empresa debido al hecho de que
cada vez hay mas herramientas innovadoras y capaces que se estrenaran de manera permanente al igual que los favoritos
de ayer se desvanecen. La mejor manera de que su compania se mantenga al dia con las funciones de Twitter es acudir

a revisar periodicamente sitios como oneforty. Cada aplicacion esta anidada dentro de una categoria como CRM Social;
Analytics, Marketing, la automatizacion y el seguimiento de la marca, ademas de ser evaluado totalmente independiente,

el usuario envia comentarios. A través de este proceso que sera capaz de identificar la mejor herramienta para cualquier
requisito de la marca de Twitter, incluyendo:

* Descubra si sus seguidores de Twitter son de los que te siguen o son los que después le dan la espalda.

* Localice a los usuarios de Twitter a través de directorios que le permitan
You have 6,557 followers

participar en las comunidades mas relevantes para su marca. Here's more about them.
* Busque y agregue temas relevantes de actualidad con el fin de descubrir a i

dénde se inclinan las tendencias en su industria. (=] EMZMQ:R;“E, i;‘,‘,i;;;i;f‘;’;?;;;i;,x,zmﬁc,“:
+ Automatice la mayoria de sus tareas repetitivas de Twitter. R Vo st 2125
* Proporcione iméagenes, video y otros contenidos multimedia a través de | . Oratow [ 2

Twitter para impulsar la interactividad de su experiencia de marca.

Many of these tools are completely free and offer similar functionality to the applications that charge for their use. Every
company’s needs are different, so experiment with various tools to discover which ones best suit your Twitter tasks.

Pruébelo gratis en www.BenchmarkEmail.com/es/register
Top Las 10 Mejores Maneras de Comunicarse con Sus Seguidores de Twitter

EMAIL



» 10. El Aprovechamiento del Email Marketing

La Asociacion de Marketing Directo ha declarado que el email marketing devuelve un notable $ 43.62 por cada dolar
gastado en ella, por lo que es el canal mas efectivo en linea. Con la integracion de sus actividades de email marketing y
con su presencia en Twitter usted puede maximizar los rumores en linea y profundizar el

compromiso con su audiencia. Las tasas de clics han demostrado que a aumentado hasta NEWS
en un 30% en los emails que incluyen a las redes de comunicacion social, el intercambio =,
de botones y, Twitter es la opcion de email mas popular, esta opcion de email se puede

encontrar en mas campafas de boletines que en Facebook. Twitter también es lider en

la tasa de accion de clics de mensajes de email compartidos en redes sociales especificas,
superando a Facebook por més de un 12%. Usted se puede integrar a Twitter en su campana
de email twitteando:

*Un enlace a su formulario de suscripcion

*Un aviso tan pronto como su boletin ha sido enviado

» Citas concretas del contenido del boletin

* Ofertas especificas, como una muestra de los beneficios que sus suscriptores pueden obtener

*Informacion sobre los suscriptores que tienen la facultad de fijar libremente tanto el contenido y las preferencias
de la frecuencia

Twitter es diametralmente opuesto a los escenarios de emision de publicidad del pasado y es la maxima expresion de
las redes sociales modernas. Twitter le pone luz a su camino con una participacion verdaderamente bilateral, a la par del
discurso entre una marca y sus seguidores... si usted puede frenar sus instintos de venta y permitir que la conversacion
organica evolucione.
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» Sobre Benchmark Email

Obtenga caracteristicas de gran alcance por docena, manejo de listas sofisticadas, cientos de plantillas de email, informes
ultra-precisos y deslumbrantes con el email y el email de video. Ahora, todo el paquete en su conjunto por un precio muy
asequible. ;Desperté su interés? Esos somos nosotros.

Hay una razon - o 100 - mas de que 73.000 clientes confian en nosotros con sus campanas de email marketing. Con un
segundo conjunto de funciones, herramientas que te libran de dolores de cabeza que hacen cada campana de un chasquido y
con planes de precios muy razonables, estamos al servicio del email marketing para empresas de todos tamanos y formas.

En Benchmark, somos mas que expertos en el email marketing, somos innovadores. Nuestro principal objetivo es
perfeccionar nuestro servicio de email marketing, pero también seguir las redes sociales, la optimizacion del Motor de
Busqueda (SEO) y Web 2.0 sélo para que nuestro software este 100% basada en la web y que sea totalmente compatible
con el mundo de Internet en constante cambio.

Ninglin otro servicio le ofrece esta robusta gama, caracteristicas estandar por sélo $ 9.95 al mes para empezar. Desclbralo
usted mismo al inscribirse en nuestro programa gratuito de 30 dias de prueba www.benchmarkemail.com/es/register.

» Contacte a Benchmark Email

Agradecemos sus comentarios y nos encantaria hablar con usted acerca de sus necesidades de email marketing. Pongase
en contacto con nosotros en las siguientes direcciones.

Sitio Web: http://www.benchmarkemail.com/es/
Llame al: 213.493.6558

Email: sales@benchmarkemail.com
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